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แรงจูงใจในการท างานมอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีด้่าน
การเงินและบัญชีของทีท่ าการปกครองอ าเภอในจังหวดัชัยภูมิ1 

WORK MOTIVATION INFLUENCES THE EFFICIENCY OF FINANCIAL AND 
ACCOUNTING STAFF OF THE DISTRICT ADMINISTRATIVE OFFICE IN 

CHAIYAPHUM PROVINCE. 
 ปิยะณฐั  หาญณรงค์2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอใน
จงัหวดัชยัภูมิ และเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชัยภูมิ การศึกษาในคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรมข้อมูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ เจ้าหน้าท่ีด้าน
การเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 50 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ และการวเิคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการศึกษา 1. แรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ดี  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น  2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ 3. แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชัยภูมิ พบว่า 
แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอใน
จงัหวดัชยัภูมิ มากตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ประสิทธิภาพ , แรงจูงใจ 

                                                           
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้น
การเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาวิทยบริการเฉลิม  
พระเกียรติจงัหวดัชยัภูมิ  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

The purpose of this independent study is to To study the work motivation and 

efficiency of work of financial and accounting officials of the district administrative office 

in Chaiyaphum Province. and to study the work motivation that influences the work 

efficiency of financial and accounting officials of the district administrative office in 

Chaiyaphum Province. This study used a questionnaire as a tool to collect data. The 

population used in the study is Financial and accounting officers of the district 

administration office in Chaiyaphum Province, totaling 50 people. Statistics used in data 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, statistical values, and 

multiple regression analysis. Results of the study: 1. Motivation. Overall work performance 

is at a good level and when considering each aspect, it is found that all aspects are at a good 

level. 2. Overall work efficiency is at a good level. When considering each item, it was 

found that all items were at a good level. 3. Motivation that influences the work efficiency 

of financial and accounting officials of the district administrative office in Chaiyaphum 

Province. It was found that motivation for success in work and the need for self-esteem It 

has a great influence on the work efficiency of the financial and accounting officers of the 

district administrative offices in Chaiyaphum Province, respectively, with statistical 

significance at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กรมการปกครอง เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ขบัเคล่ือนองค์กรภายใต้ 
วสิัยทศัน์ “พื้นท่ีเขม้แข็ง ประชาชนผาสุก ในสังคมท่ีมัน่คงปลอดภยั อยา่งย ัง่ยนื” บุคลากรของกรมการ
ปกครองได้ยึดถือค่านิยม “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข” ในการปฏิบติังาน เป็นหน่วยงานท่ีมีกลไกในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายและภารกิจไปสู่การปฏิบติัในทุกพื้นท่ีของประเทศ โดยมีภารกิจใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 
จ านวน 5 ภารกิจ (Function) ไดแ้ก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายในประเทศ การ
อ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน 

2. ภารกิจดา้นการอ านวยการ ประสานงาน และสนับสนุนการปฏิบติังานของ “นายอ าเภอ”
(Agenda) ในฐานะผูรั้บผิดชอบพื้นท่ีในการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลและภารกิจของ 20 กระทรวง 
ไปปฏิบติัให ้เกิดผลสัมฤทธ์ิในพื้นท่ีระดบัอ าเภอ 

ก าหนดการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการแบ่งงานภายใน กรมการปกครอง โดยจัด
โครงสร้างส่วนรายการและการบ่างงานภายใน เป็น 2 ส่วนคือ รายการส่วนกลางและราชการส่วน
ภูมิภาค และไดบ้ญัญติัไวว้า่ ท่ีท  าการปกครองอ าเภอ ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2559 โดยมีนายอ าเภอ เป็นผูรั้บผดิชอบการ
ปฏิบติัราชการและบงัคบับญัชาขา้ราชการ พนกังานราชการและลูกจา้งภายในอ าเภอ และให้มีการจดั
โครงสร้างการแบ่งงานภายใน ดงัน้ี 
ท่ีท  าการปกครองอ าเภอ มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง พ.ศ. 2559 

1. ด าเนินการเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของกรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
2. ด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานอ าเภอ 
3. ด าเนินงานเก่ียวกบัราชการอ่ืนท่ีมิใช่ของส่วนราชการใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ต าแหน่ง “เสมียนตราอ าเภอ” หรือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอ “เสมียนตราอ าเภอ” เป็นช่ือต าแหน่งขุนนางในสมยัโบราณ ท าหน้าท่ีเลขานุการ หรือเรียกว่า 
“เลขานุการผูใ้ช้ตรา” ต าแหน่งเสมียนตราอ าเภอเร่ิมใช้ในสมยัท่ีมีกรมมหาดไทย ในอดีตเสมียนตรา
อ าเภอเป็นต าแหน่งของขา้ราชการท่ีรับผิดชอบดูแลรักษาดวงตราสัญลกัษณ์ของต าแหน่งผูป้กครอง
ส าหรับใช้ประทบัในหนังสือสั่งการต่างๆ ต่อมาได้ใช้เป็นช่ือเรียกข้าราชการต าแหน่งหัวหน้าเจ้า
พนกังานการเงินของกรมมหาดไทย ปัจจุบนั ต าแหน่งเสมียนตราอ าเภอ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ
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ด าเนินการเก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การคลัง การบัญชี การจดัหาและการดูแลรักษาพสัดุ
ครุภณัฑ์ในความรับผิดชอบของกรมการปกครองและปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บ ท่ีท าการปกครองอ าเภอ 1 แห่ง จะมีต าแหน่งเสมียนตราอ าเภอเพียง 1 คน 
ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีทั้งหมด 878 อ าเภอ และมีผูช่้วยในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ซ่ึง
อาจจะเป็นพนกังานราชการหรือลูกจา้งเหมาบริการตามแต่ท่ีนายอ าเภอมอบหมายมาเป็นผูช่้วยในการ
ปฏิบติังาน   
 ปัจจุบนั พบวา่ มีขา้ราชการต าแหน่งเสมียนตราอ าเภอ (นกัวชิาการเงินและบญัชี / เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี) สังกดักรมการปกครอง พน้จากส่วนราชการมากกวา่ต าแหน่งอ่ืน ขา้ราชการท่ีลาออก
จากงาน หรือโอนยา้ยงาน มีเหตุผลมาจากภาระงานท่ีหนกั มีความตอ้งการยา้ยเพื่อกลบัไปปฏิบติังานท่ี
ภูมิล าเนา หรือมีความตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการขององคก์รอ่ืนท่ีระดบัสูง
กว่าเดิมหรือต าแหน่งเดิม นอกจากน้ีบุคลากรท่ีเหลืออยู่จะต้องรับภาระงานท่ีหนัก ต้องสอนงาน
ข้าราชการท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงาน ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณ การเงิน การบญัชี และการบริหารพสัดุภาครัฐของท่ีท าการปกครองอ าเภอล่าชา้ ตลอดจน
คุณภาพงานลดลง 

ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อองค์การ สังคมและประเทศชาติ หากองค์การหรือ
สังคมใดท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถ และมีศกัยภาพสูง ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้ห้ เกิดประโยชน์
ทั้งในทางปฏิบติัและสร้างสรรค์แลว้ องคก์าร สังคมและประเทศชาติก็จะมีความเจริญกา้วหนา้องคก์ร 
บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้แต่หาก องค์การ สังคมและประเทศใดขาด
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า หรือไม่มีความสามารถ องคก์าร สังคม หรือประเทศนั้น ก็ไม่สามารถพฒันา
ไปได ้หรือไม่สามารถประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น องค์การ 
สังคมและประเทศชาติจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารและการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น
ดา้นต่างๆ เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาทกัษะความรู้ การมีสวสัดิการท่ีดี เสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน เพื่อเป็นแรงจูงใจ แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีความตั้งใจ ทุ่มเทในการ
ท างาน และสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานตอ้งสร้างทั้งแรงจูงใจภายใน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของทศันคติ ความรู้สึก ความคิดของบุคคล 
และแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจจะท าใหบุ้คคลมีความ
มุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะให้ไดใ้นส่ิงท่ีตนเอง
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ตอ้งการ ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในภาครัฐและเอกชน 

จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้พนกังานการเงินและบญัชีช านาญ
งาน ในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอ จึงให้ความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด้าน
การเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปสู่
การก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา และใช้เป็นแนวทางในการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรมี
ความตั้งใจและพร้อมท่ีจะท างานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ 
 
ค าถามในการวจัิย 
 1. แรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอใน
จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัใด 
 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัใด 
    3. แรงจูงใจใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและ
บญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง อ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ  ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ขอ้มูล
จากเอกสาร ต ารา หนงัสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด 
สาระส าคญั ต่อไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน  
2. แนวคิด เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 

 

 

 

 

         
 
 
 
 

        ตัวแปรต้น 

แรงจูงใจในการท างาน 

   1. ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (การด ารงชีพ)      

   2. ความตอ้งการความรักและสังคม  

   3. ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง   

   4. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

   5. ความส าเร็จในงาน 

   ตัวแปรตาม 

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. สถานภาพ 
   4. ระดบัการศึกษา 
   5. รายได ้
   6. ประสบการณ์การท างาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ  มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน  50  คน ประกอบดว้ย 
 1.1 ขา้ราชการพลเรือน ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบญัชี / เจา้พนักงานการเงินและบญัชี 
(เสมียนตราอ าเภอ) มีหนา้ท่ีความรับผดิโดยตรงในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี จ านวน 19 คน 
 1.2 พนกังานราชการ / ลูกจา้งเหมาบริการ ซ่ึงนายอ าเภอมอหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยใน
การปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี  31 คน  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั 
ดงัน้ี  

2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
- ลกัษณะทัว่ไปของบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ 

ประสบการณ์การท างาน 
- แรงจูงในในการท างาน ประกอบดว้ย  ความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (การด ารง

ชีพ) ความตอ้งการความรักและสังคม ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน และความส าเร็จในงาน 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ  

 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เร่ือง แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและ
บญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและ
บญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 20 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้น
การเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 5 ขอ้  
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะ  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถามได้ออกแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถาม Likert Scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale)  
   
 4.การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา เพื่อให้ค  าถามทุกขอ้ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการตาม
วตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีก าหนดไว ้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบเน้ือหา ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร และน ามาปรับปรุงเพื่อใหข้อ้มูลตรงกบัเร่ืองท่ีจะท าการศึกษา  
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่เพื่อให้แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกนัและตอบ
ค าถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ การทดสอบท าโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลึงกับประชากรเป้าหมาย จ านวน 40 ตวัอย่าง ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ G 
ของอลัฟ่า (Alpha Coefficient)   ค่าความเช่ือมัน่รวม คือ 0.95 
 

5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ  
  5.1 การเก็บรวมรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
วรรณกรรม   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทั้งเอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความ วารสาร และผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  5.2 ขอหนงัสือเพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง ถึงปลดัจงัหวดั
ชยัภูมิ เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล และแจง้วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
  5.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแลว้
ส ารวจขอ้มูลในภาคสนาม ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่ประชากรทั้งหมด 50 คน ในระหว่างวนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2566 ถึงวนัท่ี 1 สิงหาคม 2566 
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  5.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดหลงัจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล  การศึกษาและคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจ ัยจะน าแบบสอบถามท่ีได้รับทั้ งหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
  6.2 การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจ ัยจะน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง
เรียบร้อย ครบถว้นทุกประเด็นมาลงรหสัตามท่ีก าหนดรหสัไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน  
  6.3 การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโดยการวิจยัคร้ังน้ีใช้
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไว้
ดงัน้ี คือ  
  7.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธี
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  
  7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรแรงจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบัญชี
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิและระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชัยภูมิ  โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิง
พรรณนา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางการบรรยายและ
สรุปผลการศึกษา 
  7.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจใน
การท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้
สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความ
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แตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) สถิติสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  5  หมายถึง    ดีมาก 
   4 หมายถึง    ดี 
   3 หมายถึง    ปานกลาง 
   2 หมายถึง    ไม่ดี 
   1 หมายถึง    ไม่ดีอยา่งยิง่ 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผลขอ้ค าถามท่ีได ้จากการประเมินผลมีดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00  แปลวา่ ดีมาก 
  ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20  แปลวา่ ดี 
   ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40  แปลวา่ ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60  แปลวา่ ไม่ดี 
   ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 แปลวา่ ไม่ดีอยา่งยิง่ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 1 – 5 ปี 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลระดบัแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชี
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ระดบัแรงจูงใจท่ีมีค่าเฉล่ีสูงสุด ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักและสังคม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 และนอ้ยท่ีสุด คือ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  
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3. ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ี
ท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 3 ท่านมีการวางแผนการทางานและมีความรับผิดชอบต่องานจนกว่า
งานจะเสร็จส้ิน และ ขอ้ 1 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติังานได้
อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว ทนัเวลาตามก าหนด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.04 และน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ 2 การ
ปฏิบติังานของท่านมีความประหยดัในด้านเวลาและความผิดพลาดในการทางานน้อยลง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ   ผลการวิจยัพบว่า พบว่า 
แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอใน
จงัหวดัชยัภูมิ มากตามล าดบั ในส่วนแรงจูงใจดา้นความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นร่างกาย (การด ารงชีพ)  
ด้านความต้องการความรักและสังคม และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอใน
จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการท างานใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
  1. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของเจา้หน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท า
การปกครองอ าเภอในจงัหวดัชัยภูมิ เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น จึงควรกระตุน้ให้เจา้หน้าท่ีเกิด
ความเช่ือมัน่ การมีส่วนร่วม และมีส่วนส าคญัในองคก์ร เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี โดย
ก าหนดนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรและส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
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2. ด้านความส าเร็จในงานของเจา้หน้าท่ีด้านการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความความรู้ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน มีการวางแผนจดัระบบการท างานให้เป็นขั้นเป็นตอนอยา่งชดัเจน และประเมิน
ความส าเร็จและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครอง
อ าเภอในจงัหวดัชยัภูมิ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พร้อมทั้ง ขอ้จ ากดัและปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
อนัจะน ามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน าใหดี้ยิง่ข้ึน 

3. ดา้นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในตนเอง ของเจา้หน้าท่ีดา้นการเงิน
และบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอในจงัหวดัชัยภูมิ ผูบ้งัคบับญัชาความรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นต่างๆ  
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